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一、课程基本信息

课程代码：D1111001
课程名称：《口才与演讲训练》（下）
课程性质：限选课
适用专业：哲学专业（本科）
开课学期：第三学期

总 学 时：32学时（讲授18学时；实践14学时）
学    分：2
先修课程：《口才与演讲训练》（上）；《马克思主义哲学原理》

平行课程：《逻辑学》
后续课程：《思维科学方法论》
课程简介：本课程是针对哲学专业开设的文化素质类选修课程。其具体任务是指导学生系统地学习演讲与口才的基本知识，掌握演讲与口才的基本方法和科学有效的思维方式，训练普通话，培养和提高学生的口头语言表达能力。
推荐教材：《演讲与口才实训教程》，蒋红梅、杨毓敏著，清华大学出版社。

参考书目：

[1] 胡伟：《演讲与口才》，清华大学出版社，2009，9.

[2] 程在伦：《讲演与口才》，高等教育出版社，2006，7. 
[3] 胡伟：《演讲与口才实用教程》，科学出版社，2010，9.

[4] 王非：《大学生口才与演讲训练》，清华大学出版社，2010，5.
[5] 肖天：《口才训练教程》,陕西旅游出版社，2008，2.

二、课程总目标

《口才与演讲训练》课程注重理论与实践相结合。在指导学生了解、理解和掌握相关理论的基础上，引导学生尽量多地实践，帮助学生纠正语言表达的各种问题，提高其普通话水平，克服在公众场合语言表达时的心理障碍，掌握主持口才、社交口才、管理口才、求职口才和教学口才的技巧，培养和提高学生的口头语言表达能力。
三、理论教学内容与目标
（一）求职口才（5学时）
了解求职口才的含义；理解求职口才的特点；掌握自我介绍的口才技巧、展示亮点的口才技巧、解释弱项的口才技巧、求职应对尴尬的口才技巧等。

1.求职口才概述
1.1求职口才的含义

1.2求职口才的特点

1.3求职口才的意义

2.求职口才的技巧

2.1求职口才自我介绍的口才技巧

2.2求职引发共鸣的口才技巧

2.3求职展示亮点的口才技巧

2.4求职解释弱项的口才技巧

2.5求职应对尴尬的口才技巧

3.求职面试应该注意的问题

（二）社交口才（5学时）
了解社交口才的含义；理解社交口才的语言特征；掌握见面之初的称呼技巧、见面之后的寒暄技巧、交往之时的介绍技巧、社交口才的基本要求、拜访与接待的语言技巧、说服与拒绝的语言技巧等。
1.社交口才概述

1.1社交口才的含义

1.2社交口才的作用

1.3社交口才的语言特征

1.4社交口才的基本要求

2.社交口才的技巧

2.1见面之初的称呼技巧

2.2见面之后的寒暄技巧

2.3交往之时的介绍技巧

2.4拜访与接待的语言技巧

2.5说服与拒绝的语言技巧

2.6赞扬与批评的技巧

3.社交场合应注意的语言禁忌

（三）管理口才（2学时）
了解管理的含义与实质；理解管理口才的特征；掌握管理激励的语言技巧、与上司沟通的语言技巧等。
1.管理口才概述

1.1管理的含义与实质

1.2语言沟通在现代管理中的地位

2.管理口才的特征

3.管理口才的技巧

3.1谈心的语言技巧

3.2激励的语言技巧

3.3与上司沟通的语言技巧

3.4不同场合的语言技巧

（四）主持人口才（2学时）
了解主持人的内涵；理解会议主持、活动主持、主持人的语言特点；掌握对于主持人的要求、主持人语言常见问题的解决、主持风格与临场应对技巧等。
1.主持人口才概述

1.1主持人的内涵

1.2主持人的作用

2.主持人的分类

2.1会议主持

2.2活动主持

3.主持人的语言特点

3.1亲切、自然、口语化

3.2个性化

3.3把握主题

3.4对象感强

4.主持人的要求

4.1基本能力要求

4.2口才艺术要求

5.主持人语言常见问题

6.主持风格与临场应对技巧

（五）教学口才（4学时）
了解教学口才的含义；理解教学口才的特点和要求；掌握主要教学环节的口才训练、教学口语运用中的因材施教原则、教学口才的艺术风格及问题防范等。
1.教学口才概述

1.1教学口才的含义

1.2教学口才的特点和要求

2.主要教学环节的口才训练

2.1导入语训练

2.2讲授语训练

2.3过渡语训练

2.4提问语训练

2.5启发语训练

2.6评述语训练

2.7小结语训练

2.8应变语训练

3.教学口语运用中的因材施教原则

3.1对不同接受水平的学生

3.2对不同学习态度的学生

3.3对不同个性的学生

4.教学口才的艺术风格及问题防范

4.1教学口才的艺术风格

4.2教学口语应防范的问题

四、实践教学内容与目标

（一）求职口才（2学时）

实践教学的内容及方式：

求职口才的案例分析；学生分组模拟求职面试现场。教师指导并点评。

实践教学目的：进一步深化对于求职口才特点理论的理解，较为熟练地掌握自我介绍的口才技巧、展示亮点的口才技巧、解释弱项的口才技巧、求职应对尴尬的口才技巧等。
（二）社交口才（2学时）
实践教学的内容及方式：

假如自己将负责主持一项工程竣工仪式，到会的有省、市、县各方面领导，设计介绍词并演练；每3～5人为一组，轮流扮演主人和客人，练习拜访与接待的礼节及语言；假如自己的同学或朋友犯了错误，受了处分，设计安慰的话并演练。教师指导并点评。

实践教学目的：

进一步深化理解社交口才的语言特征；较为熟练地掌握见面之初的称呼技巧、见面之后的寒暄技巧、交往之时的介绍技巧、社交口才的基本要求、拜访与接待的语言技巧、说服与拒绝的语言技巧等。

（三） 管理口才（2学时）
实践教学的内容及方式：

根据材料提供的情况，先认真分析面对的具体情境，揣摩对方的心思，抓住问题的关键，拟好提纲，最后在具体情境中谈话。分组进行，教师指导并点评。

实践教学目的：

进一步加深理解管理口才的特征；较为熟练地掌握管理激励的语言技巧、与上司沟通的语言技巧等。

（四）主持人口才（2学时）
实践教学的内容及方式：

假如自己要主持一场欢送毕业生的晚会，撰写主持词并演练。教师指导并点评。

实践教学的目的：

进一步加深理解主持人的语言特点、主持人的要求、主持人语言常见的问题等；较为熟练地掌握主持人的主持技巧。
（五）教学口才（6学时）
实践教学的内容及方式：

任意选择一门自己所学的专业课程，选取其中的一部分内容，认真备课并在班级内进行讲解。

实践教学目的：
进一步加深理解教学口才的特点和要求；掌握主要教学环节的口才训练、教学口语运用中的因材施教原则、教学口才的艺术风格及问题防范等理论。

五、教学指南
（一）求职口才（7学时）

教学重点：求职口才的特点。
教学难点：自我介绍的口才技巧、展示亮点的口才技巧、解释弱项的口才技巧、求职应对尴尬的口才技巧等。
教学方式与手段：课堂讲授和课堂实践教学相结合。
（二）社交口才（7学时）

教学重点：社交口才的语言特征、社交口才的基本要求。

教学难点：见面之初的称呼技巧、见面之后的寒暄技巧、交往之时的介绍技巧、拜访与接待的语言技巧、说服与拒绝的语言技巧等。
教学方式与手段：课堂讲授和课堂实践教学相结合。
（三）管理口才（4学时）

教学重点：管理激励的语言技巧、与上司沟通的语言技巧等。
教学难点：管理口才的特征。

教学方式与手段：课堂讲授和课堂实践教学相结合。
（四）主持人口才（4学时）

教学重点：会议主持、活动主持、主持人的语言特点；

教学难点：对于主持人的要求、主持人语言常见的问题、主持风格与临场应对技巧等。
教学方式与手段：课堂讲授和课堂实践教学相结合。
（五）教学口才（10学时）

教学重点：教学口才的特点和要求；主要教学环节的口才训练、教学口语运用中的因材施教原则。

教学难点：教学口才的艺术风格及问题防范等。
教学方式与手段：课堂讲授和课堂实践教学相结合。
六、作业

每次理论教学后都要留一些作业，作业的内容应跟讲授的理论紧密相关。一般是教师出一到两道题，让学生就题目撰写发言提纲，熟悉发言提纲，以备在实践教学时上台发言。作业一般不要求上交。作业主要是以发言是否有逻辑性、内容是否充实以及发言的整体效果是否好为标准进行评判。
七、考核方式

此课程属考查课，期末不考试，平时成绩占100%。 平时成绩包括出勤、实训、听课情况、作业完成情况等。
八、成绩评定

综合成绩＝（课堂实训成绩＋作业成绩）的平均分－纪律扣分

执笔人：曹水群               

审定人：荆玉惠
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