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一、课程基本信息

课程代码：D1111009

课程名称：《公共关系学》

课程性质：任选课

适用专业：哲学专业（本科）

开课学期：第五学期

总 学 时：34学时（讲授28学时；实践6学时）

学    分：2
先修课程：《社会学》、《心理学》
平行课程：《现代性研究》等
后续课程：《价值哲学》等
课程简介：《公共关系学》是哲学专业的任选课程。公共关系学是一门综合性边缘性新兴学科，包括公共关系基本知识，公共关系调查、策划、实施及评估等公共关系的实务运作及公共关系的基本礼仪与技巧等知识。
推荐教材：余明阳主编《公共关系学》北京：.北京师范大学出版社，2009年版. 

参考书目：

1. 曾琳智著
新编公共关系学（第2版）上海: 上海财经大学出版社，2009.

2. 杨加陆著
公共关系学教程
上海:
复旦大学出版社2005.

3.孟繁荣.公关策划[M].北京：经济管理出版社，2011.

4.杨加陆著
公共关系学教程上海:
复旦大学出版社2005.

5.李道平　公共关系学（第4版最新版全国适用教材）北京：经济科学出版社2011.
6.李道魁.公关策划[M].成都：西南财经大学出版社，2008.

7.曾琳智.新编公关案例教程[M].上海:复旦大学出版社，2010.

8.谭昆智、汤敏慧、劳彦儿.公共关系策划[M].北京：清华大学出版社，2009.

9.赵驹、王小玲.公关策划[M].北京：北京大学出版社，2006. 

10．熊源伟主编《公共关系学》，合肥
：
安徽人民出版社，1997
11．翟向东主编《中国公共关系教程》：北京：中国商业出版社，1994
12．国家职业资格工作委员会公共关系专业委员会组织编写。《公关员》上海:.复旦大学出版社，1999
二、课程总目标

《公共关系学》是哲学专业的任修课程。公共关系学是一门综合性边缘性新兴学科，包括公共关系基本知识，公共关系调查、策划、实施及评估等公共关系的实务运作及公共关系的基本礼仪与技巧等知识。开设公共关系课程对于大学生培养现代公共关系理念，了解公共关系学的基本知识、掌握公共关系学的基本技能，提高人际交往能力，提升大学生的综合素质具有十分重要的意义。
三、理论教学内容与目标

（一）公共关系概论（2学时）
掌握关系及其性质、公共关系的基本涵义、定义、构成要素与特征，了解公共关系与相关现象的联系及区别。

教学重点与难点  公共关系的内涵、与实质。

1.公共关系的涵义
1.1.公共关系的内涵
1.2.有代表性的公共关系的定义

1.2.1．管理职能论     
1.2.2．传播沟通论

1.2.3．社会关系论      
1.2.4．现象描述论

1.2.5．特征综合论

1.3.对各种公共关系定义的评价

1.4.公共关系的定义
2.公共关系的要素与特征

2.1.公共关系的三大要素
2.1.1.社会组织
2.1.1.传播
2.1.1.公众

2.2.公共关系的基本特征

2.3.公共关系与相关现象

2.3.1.公共关系与人际关系

2.3.2.公共关系与庸俗关系

2.3.3.公共关系与广告

2.3.4.公共关系与传播学
2.3.5.公共关系与管理学

3. 公共关系的基本职能
3.1.采集信息 、监视环境
3.2.引导舆论、塑造形象
3.3.沟通内外、协调关系
3.4.公共关系对个人的作用
3.5.公共关系对社会的作用
（二） 公共关系的历史（2学时）
了解公共关系的前史、公共关系在世界的发展，中国公共关系事业。公共关系产生及其发展的历史条件。理解公共关系的思想的内涵与特征
1.公共关系的前史

1.1.世界公共关系前史
1.2.中国公共关系前史
2.现代公共关系的产生与发展
2.1.现代公共关系产生的条件
2.1.1.公共关系产生的经济条件

2.1.2.公共关系产生的政治条件

2.1.3.公共关系产生的科学技术条件
2.2.现代公共关系发展的历史阶段

2.2.1.单向吹嘘式的公共关系

2.2.2.单向传播式的公共关系

2.2.3.双向沟通式的公共关系

2.2.4.双向对称式的公共关系

3. 公共关系在世界各国的发展

3.1.公共关系在世界各国的发展概况

3.2.中国公共关系事业

3.2.1.公共关系中国的发展过程

3.2.2.公共关系在中国兴起的原因

3.2.3.公共关系在中国发展的障碍和问题

3.2.4.开拓中国的公共关系事业
（三） 公共关系人员及机构设置（2学时）
了解公关人员及公关机构设置，掌握公关意识的含义和内容，公关人员的心理素质、能力素质和知识结构。
1. 公共关系人员
1.1.公共关系意识

1.1.1.塑造形象的意识；
1.1.2.服务公众的意识；
1.1.3.创新审美的意识；
1.1.4.沟通交流的意识；
1.1.5.真诚互惠的意识；
1.1.6.立足长远的意识；
1.2.公关人员的心理素质
1.2.1.自信的心理

1.2.2.热情的心理

1.2.3.开放的心理

1.3.公关人员的知识结构

1.3.1.公共关系基本理论知识

1.3.2.公共关系基本务实知识

1.3.3.相关的学科知识

1.4.公关人员的能力结构

1.4.1.文字与口头表达能力

1.4.2.组织协调能力

1.4.3.敏锐的观察和严谨的思维能寸

1.4.4.自制、自控和灵活应变能力

1.4.5.交往、沟通能力

1.5.公关人员的职业准则

1.5.1.职业道德

1.5.2.职业准则

1.6.公关人员的培养及考评

1.6.1.公共关系从业人员的培养途径

1.6.2.公关人员的实践训练

1.6.3.公共关系从业人员的考评

1.6.4.公共关系人员的资格鉴定

2. 公共关系的组织机构

2.1.公共关系部

2.1.1.公共关系部定义。

2.1.2.组建公共关系部的必要性

2.1.3.组建公共关系部的原则

2.1.4.公共关系部的类型

2.2.公共关系公司

2.2.1.涵义与特征

2.2.2.类型

2.2.3.主要业务

2.2.4.工作原则

2.2.5.收费方式

2.2.6.选择公共关系公司的标准

3.公共关系社团

3.1.涵义与特征

3.2.类型

3.2.1综合性  
3.2.1学术性 
3.2.1行业性

3.2.1联谊性 
3.2.1媒介性

3.3.工作内容与组织机构

3.4.发展趋势

（四）公共关系的对象（3学时）
掌握公众的涵义与特征，公众的划分标准及类型，分析与确定公众的知识与方法。

1. 公众的涵义与特征

1.1.公众的含义

1.2.公众的基本特征

2.公众的划分

2.1.按公众的归属关系划分

2.1.1.内部公众
2.1.1.外部公众

2.2.按公众发展的过程划分

2.2.1.非公众
2.2.1.潜在公众
2.2.1.知晓公众
2.2.1.行动公众
2.3.按公众对组织的重要程度划分

2.3.1.首要公众
2.3.1.次要公众
2.3.1.边缘公众

2.4.按公众对组织的态度划分

2.4.1.顺意公众
2.4.2.逆意公众
2.4.3.独立公众。

2.5.按组织对公众的态度划分

2.5.1.受欢迎的公众
2.5.2.被追求的公众
2.5.3.不受欢迎的公众

2.6.按公众的组织状况划分

2.6.1.非组织公众
2.6.2.有组织公众

2.7.按组织与公众发生联系时间划分

2.7.1.未来公众
2.7.2.现在公众

3.重要目标公众的分析
3.1.员工关系
3.2.股东关系
3.3.顾客关系
3.4.新闻媒介关系
3.5.社区关系
3.6.政府关系
（五）公共关系工作的一般程序（8学时,其中1学时学生教学实践）
理解并掌握公共关系活动的程序及其内在联系，即“四步工作法”即公共关系调查、公共关系策划、公共关系计划实施、公共关系计划实施评估四个步骤。
1.公共关系调查

1.1.公共关系调查的概念和意义

1.2.公共关系调查的原则

1.2.1.客观性原则   
1.2.2.全面性原则

1.2.3.时效性原则    
1.2.4.计划性原则

1.2.5.伦理原则

1.2.公共关系调查的内容

1.2.1.组织的形象地位调查

1.2.2.公众调查

1.2.3.组织环境调查

1.2.4.公共关系活动条件的调查

四、公共关系调查的过程

确定调查任务、制定调查方案、收集调查资料、处理调查结果

五、公共关系调查的方法

包括文献法、访谈法、问卷法、抽样法调查等

2. 公共关系策划

2.1.公共关系策划的概念和意义

2.2.公共关系策划的原则

2.3.公共关系策划的程序和内容

2.3.1.确定目标
2.3.1.确定主题
2.3.1.选择媒介
2.3.1.预算经费
2.3.1.审定方案

3.公共关系计划实施

3.1.公共关系计划实施的涵义和特点    
3.2．公共关系计划实施的原则

3.3.公共关系计划实施过程中的障碍及消除

4. 公共关系评估

4.1.公共关系评估的概念和意义

4.2.公共关系评估的内容

4.3.公共关系评估的程序

4.4.公共关系评估的标准及方法

（六）部门公共关系（2学时）
了解公共关系的一般原理在不同部门即特定的社会组织中的发展和应用。掌握不同部门公共关系的不同特点
1.生产性企业的公共关系

1.1.生产性企业公共关系的特点

1.1.1提高产品质量是生产性企业构建公共关系的基础

1.1.2.促销是生产性企业公共关系工作的重点

1.2.危机中的公共关系

1.2.1．危机的特点

1.2.2.危机的处理

2. 服务性企业的公共关系（选讲内容）

2.1.商业企业的公共关系

2.1.1.与各方面有效的联络与沟通、是商业企业公共关系的重要任务

2.1.2.商业企业的公共关系工作特点注意顾客公众、货源公众及内部公众三个方面

2.2.邮电企业的公共关系

2.2.1.邮电企业的公共关系部门要参与制定企业方针、政策与制度。

2.2.2.邮电企业的公共关系部门要促进社会和公共增加对的认识、争取政府的支持，求得新闻媒介的理解和支持

2.3.运输企业的公共关系

3. 饭店、旅游业的公共关系（选讲内容）

3.1.饭店、旅游业公共关系的特点

3.2.饭店业公共关系的任务

3.3.旅游业公共关系的任务

4. 非营利性组织的公共关系（选讲内容）

4.1.非营利性组织公共关系的特点

4.2.学校公共关系

4.3.医院公共关系

5.政府公共关系 

5.1.政府公共关系的特点

5.1.1.政府公共关系的首要任务是提高政府的美誉度
5.1.2.增加政府工作的透明度是政府公共关系工作的重要内容
5.1.3.政府公共关系活动追求的主要是社会效益

5.2.政府公共关系工作的主要内容和操作

5.2.1.完善沟通机制，疏导流通渠道

5.2.2.多办实事，取信于民

6. 银行、军队、新闻机制的公共关系（选讲内容）

6.1.银行公共关系

6.1.1.银行公共关系的特点

6.1.2.银行公共关系的任务

6.2．军队公共关系

6.2．1．军队应用公共关系的客观必然性

6.2．1．军队公共关系的主要特点

6.3．新闻机构的公共关系

（七） 公共关系传播理论与技巧（选讲内容）（2学时）
了解传播的定义和基本特征、传播的构成要素和模式、传播的层次和分类；大众传播媒介；传播效果；传播技巧，了解并掌握传播的知识和理论，熟练运用传播技巧开展公共活动。

1. 传播概述

1.1.传播及其特征

1.2.传播的构成要素

公关传播的构成要素有两类：基本要素和隐含要素

1.3.传播模式

1.3. 1.“五W”模式

1.3. 2.公关传播模式

2. 公共关系传播效果

2.1.有关传播效果的理论分析

2.1.1. “枪弹论”
2.1.2. “有效效果论”

2.2.影响传播效果的因素

2.2.1.功能性因素
2.2.2.结构性因素

2.3.增加传播效果的途径与方法

3.公共关系传播方式

3.1.大众传播
3.2.大众传播媒介
3.2.1.印刷品媒介
3.2.2.电子媒介
3.3.人际传播
3.3.1.人际传播的特点
3.3.2.人际传播的载体
3.3.3.人际传播的类型
（八） 公共关系活动模式（4学时，其中2学时学生教学实践）
了解公关战略型模式与战术型模式的区别；理解各种公关活动模式的适用领域；掌握危机的含义、危机的管理与预防、处理危机的方法、处理危机的原则。掌握常见的公共关系活动模式与方法。 
1. 战略型公共关系活动模式

1.1.建设型公共关系活动模式 

1.2.维系型公共关系活动模式 

1.3.进攻型公共关系活动模式 

1.4.防御型公共关系活动模式 

1.5.矫正型公共关系活动模式
2. 战术型公共关系活动模式

2.1.宣传型公共关系活动模式 

2.2.交际型公共关系活动模式 

2.3.服务型公共关系活动模式 

2.4.社会型公共关系活动模式 

2.5.征询型公共关系活动模式 

3.危机管理

3.1.危机的含义 

3.2.危机的特征 

3.3.危机的管理与预防 

3.4.处理危机的方法 

3.5.处理危机的原则 

（九）  公共关系专题活动（4学时，其中2学时学生教学实践）
了解公关常用的各种专题活动的特点与适用范围；理解各种专题活动的价值与区别；掌握策划与组织各种专题活动的方法。
1.开业庆典

1.1.准备工作 

1.2.仪式过程 

2. 展销会

2.1.确定时间、地点 

2.2.确定展销会的内容 

2.3.确定展销会工作人员及责任 

2.4.确定展销会的费用预算 

2.5.公关活动安排 

2.6.做好展销会的效果测定 

3. 发布会

3.1.举办新闻发布会的“由头”和时机 

3.2.新闻发布会的准备工作和注意事项 

3.3.对待记者的态度 

3.4.发布会结束后的工作 

4. 赞助

4.1.明确赞助的目的 

4.2.赞助活动的类型 

4.3.进行赞助的步骤 

4.4.赞助应注意的几个问题 

5. 参观

5.1.内部参观 

5.2.陪同外出参观旅游

（十）  公共关系礼仪（选讲内容）（3学时，其中1学时学生教学实践）

了解礼仪的含义、地位与作用。理解礼仪的各种原则。掌握礼仪的各种规范，如举止仪态、服饰、交往、宴请和礼宾次序等。

1.礼仪的含义

1.1.礼仪的定义 

1.2.礼仪的地位与作用 

2. 公共关系礼仪的基本原则

2.1.系统整体原则 

2.2.公平对等原则 

2.3.遵时守约原则 

2.4.尊重习俗原则与风俗禁忌原则 

2.5.和谐适度原则 

2.6.外事礼宾顺序原则 

2.7.女士优先原则 

2.8.差异性原则 

3. 公共关系人员的个人礼仪

3.1.仪表 

3.2.见面握手与介绍 

3.3.名片的使用 

4. 服饰礼仪

4.1.服饰的概述 

4.2.西装的穿着 

4.3.服饰方面的几点注意事项 

5. 宴请

5.1.宴请的分类 

5.2.宴请的组织 

5.3.赴宴 

5.5.餐具的使用 

6.礼宾次序
6.1.按身份与职务的高低排列
6.2.按字母顺序排列

6.3.按通知代表团组成的日期先后排列

6.4.变通方法与排列中应注意的问题 

6.5.会议座次与乘车礼宾次序

7.　国旗的悬挂

7.1外事活动中悬挂国旗的几种场合 
7.2.悬挂国旗的类型与方法

（十一）公共关系案例与分析（2学时）
了解公共关系案例的涵义与要素、案例的收集与编写，如何分析案例等知识，提高应用理论解决实际问题的能力。

1. 案例的涵义与要素

1.1.案例的涵义

1.2.案例的要素

1.2.1.内在要素  
1.2.2.外在要素

1.3.案例的类型

分为：描述、评审型和分析、问题型

2.案例的收集与编写

2.1.案例材料的来源和收集

2.1.1.案例材料的来源

2.1.2.案例材料的收集

3.案例的编写

3.1.案例编写的原则

3.2.案例编写的有关问题

4.案例的管理

4.1.重视案例的编写及编写组织工作

4.2.制定正规的案例登记与保管制度

4.3.积极与有关部门交流，提高案例编写水平及使用率

5.公共关系案例分析

5.1.公共关系案例分析的意义

5.2.公共关系案例分析的程序和方法

5.3.公共关系案例分析

四、实践教学内容与目标

按照教学计划安排，本课程有6学时的实践教学时间。实践教学的方法主要采用课堂讨论、案例分析、辩论和主题演讲等方式。其具体的教学内容和目标为：

（一）公共关系工作的一般程序（1学时学生教学实践）

以调查某三星级宾馆企业形象为例，让学生模拟设计其公共关系调查的内容并交流，通过模拟设计，使学生了解和掌握如何开展组织的形象地位调查、公众调查、组织环境调查以及公共关系活动调查条件等知识和技能。

（二）公共关系活动模式（2学时学生教学实践）

以某高校60年校庆为例，让学生模拟设计公共关系策划的程序和内容方案并进行交流，通过公共关系策划的程序和内容方案的模拟设计，让学生了解和掌握公共关系策划过程中如何确定目标和主题，如何选择媒介，如何预算经费等相关知识。
（三）公共关系专题活动（2学时学生教学实践）

以某公司开业为例，让学生分组模拟设计公司开业庆典的情景并交流，通过开业庆典公共关系专题活动的模拟设计，让学生了解和掌握开业庆典的准备工作、仪式过程及其注意问题。
（四）公共关系礼仪（1学时学生教学实践）

以大学生参与毕业生招聘活动为例，通过模拟设计，让大学生了解和掌握公共关系礼仪的原则以及举止仪态、服饰等礼仪的各种规范知识，提高学生的社会适应能力和社会交往能力。
五、教学指南

（一）公共关系概论（2学时）
教学重点：公共关系的内涵
教学难点：公共关系的与实质
教学方法与手段：课堂讲授与课后阅读

（二）公共关系的历史（2学时）
教学重点：公共关系产生的各历史阶段的特点
教学难点：现代公共关系产生的历史必然性
教学方法与手段：课堂讲授与课后阅读

（三）公共关系人员及机构设置（2学时）
教学重点：公关知识与技能
教学难点：公关意识
教学方法与手段：课堂讲授与课后阅读

（四）公共关系的对象（3学时）
教学重点：公众的含义、基本特征与公众的分类
教学难点：重要目标公众的分析
教学方法与手段：课堂讲授与课后阅读

（五）公共关系工作的一般程序（8学时,其中1学时学生教学实践）
教学重点：公共关系调查、策划、实施与评估
教学难点：公共关系策划创意
教学方法与手段：课堂讲授与课后阅读

（六）部门公共关系（2学时）
教学重点：生产性企业的公共关系、政府公共关系
教学难点：危机中的公共关系
教学方法与手段：课堂讲授与课后阅读

（七）公共关系传播理论与技巧（2学时）
教学重点：传播的定义和基本特征、传播的构成要素和模式；大众传播媒介；
教学难点：传播效果；传播技巧

教学方法与手段：课堂讲授与课后阅读

（八）公共关系活动模式（4学时，其中2学时学生教学实践）
教学重点：公关战略型模式与战术型模式
教学难点：危机管理
教学方法与手段：课堂讲授与课后阅读

（九）公共关系专题活动（4学时，其中2学时学生教学实践）
教学重点：策划与组织各种专题活动的特点与方法
教学难点：专题活动策划创意
教学方法与手段：课堂讲授与课后阅读

（十）公共关系礼仪（3学时，其中1学时学生教学实践）
教学重点：礼仪的原则与规范
教学难点：礼仪的规范
教学方法与手段：课堂讲授与课后阅读

（十一）公共关系案例与分析（2学时）
教学重点：案例的收集、分析与编写
教学难点：案例分析
教学方法与手段：课堂讲授与课后阅读

六、作业

本课程一学期布置作业两次以上，以书面形式上交。教学各部分作业将在教学用教材《公共关系》以及教师自拟复习思考题中选择布置。

七、考核方式

按照专业培养计划的安排，《公共关系学》课程的考核方式为考查。

八、成绩评定

《公共关系学》课程的成绩评定比例为：考查占70%；考勤占10%；课堂笔记及平时表现占10%；作业占10%。

执笔人：王勇
审定人：卫芳菊
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