第1讲 系统规划（2学时）

	教学内容
	总体规划概述，信息系统规划模型， 

	授课方法
	板书
	授课时数
	100分钟

	教学目的
	了解总体规划概述，了解信息系统规划模型

	教学重点
	信息系统规划模型

	教学难点
	信息系统规划模型

	时间分配
	本次教学内容及过程
	提    示

	10分钟
	复习上节内容
	

	40分钟
	总体规划概述
	

	40分钟
	信息系统规划模型
	

	10分钟
	内容小结
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	课后思考
	为什么要进行系统的总体规划，它的任务是什么？

	参考资料
	《管理信息系统》 董安邦

	发展与研究
	


第三章 生命周期法

§3.1系统规划

总体规划阶段是建立管理信息系统的第一阶段工程，也是系统开发的必要准备和总布署。根据用户的需求和现状，规划系统的目标范围、功能结构、开发进度、投资规模、参加人员和组织保证，制定规划和实施方案。总体规划的重点是确定系统目标、总体结构和子系统的划分。必须组织有关专家对总体规划报告进行认证，根据认证意见修改或调整计划，必要时重新制定。
§3.1.1系统规划概述
1．MIS建设需要系统规划的原因：

 （1）MIS建设是一项庞大工程，开发之前，必须进行充分规划。

 （2）信息是企业重要的资源和财富，需要给予高度重视，认真规划。

 （3）做规划还能发现实现企业目标所必须完成的任务，发现潜在问题。

2．任务

（1）制定信息系统的发展战略。

（2）确定信息系统开发的总体方案，安排项目开发计划。

（3）制定信息系统建设的资源分配计划。

（4）确定系统总目标、确定信息系统的功能和规格。
3．特点:
(1)规划是面向长远的、未来的，具有较强的不确定性，非结构化程度较高。
(2)高层管理人员是工作的主体。
(3)规划的整个工作过程是一个管理决策过程。
(4)规划人员对管理与技术环境的理解程度，对管理与技术发展的见识以及开创精神与务实态度是战略规划工作的决定因素。
(5)必须纳入整个组织的发展规划。
§3.1.2信息系统规划模型

1.诺兰阶段模型

美国管理信息系统专家诺兰通过对200多个公司、部门发展信息系统的实践和经验的总结，提出了著名的信息系统进化的阶段模型，即诺兰模型。

诺兰模型的6个阶段分别是：初装阶段、蔓延阶段、控制阶段、集成阶段、数据管理阶段和成熟阶段。

（1）初装阶段

是管理人员、用户对信息系统从不认识到有一些认识的阶段。

（2）蔓延阶段

随着计算机应用初见成效，信息系统从少数部门扩散到多数部门，并开发了大量的应用系统，使单位的事务处理效率有了提高。

（3）控制阶段

管理部门了解到计算机数量超出控制，计算机预算每年以很高的比例增长，而投资的回收却不理想。于是就出项了由企业领导和职能部门负责人参与的领导小组出面，对整个企业的系统建设进行统筹规划。

（4）集成阶段

组织从管理计算机转向管理信息资源。开始使用数据库和远程通信技术，努力整合现有的信息系统。

（5）数据管理阶段

信息系统开始从支持单项应用发展到在逻辑数据库支持下的综合应用。

（6）成熟阶段

高层管理者开始认识到管理信息系统是组织不可缺少的基础，正式的信息资源计划和控制系统投入使用，以确保管理信息系统支持业务计划。

2．三阶段模型

信息系统战略规划三阶段模型阐明了广义信息系统战略规划制定活动及其顺序、可选用的技术和方法。

（1）战略规划

这一阶段的关键是要使MIS的战略规划与整个组织的战略规划和目标协调一致。

（2）组织的信息需求分析

确定目前和规划中的组织在决策支持和事务处理方面的信息需求，制定主发展计划。

（3）资源分配

制定为实现主开发计划而需要的软、硬件资源、数据通信设备、人员、技术、服务、资金等计划，提出整个系统的建设概算。

第2讲 系统规划（2学时）
	教学内容
	系统规划方法（BSP、CFS、SST）

	授课方法
	板书
	授课时数
	100分钟

	教学目的
	掌握系统规划方法BSP

	教学重点
	BSP

	教学难点
	BSP法

	时间分配
	本次教学内容及过程
	提    示

	10分钟
	复习上节内容
	

	40分钟
	BSP法
	

	20分钟
	CFS法
	

	20分钟
	SST法
	

	10分钟
	内容小结
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	课后思考
	bsp的步骤是什么？

	参考资料
	《管理信息系统》 董安邦

	发展与研究
	


§3.1.3信息系统规划方法

1．BSP法：企业系统规划法

通过全面调查、分析企业信息需求，帮助规划人员根据企业目标制造出MIS总体规划的一种规范的、结构化方法。

主要步骤有四步。

（1）定义企业目标

通过查阅资料，深入各级管理层，在各级管理部门取得一致的看法，明确企业目标。

一个企业的目标一般包含若干个方面，每个方面可以分解成若干个子目标。

企业目标的合理定义十分重要。

（2）定义企业过程

BSP法的核心，它是企业管理中所需的逻辑上相关的一组活动。通过它可以理解企业如何能完成它的目标，为定义关键的数据提供基础。

通常有三类资源：

①关键性资源

②支持性资源

③战略计划与控制资源

资源生命周期：指一项资源由取得到退出所经历的阶段。分为四个阶段。

①产生阶段

②获得阶段

③服务阶段

④归宿阶段

定义企业过程步骤:

①计划和控制过程

可定义战略计划和管理控制方面的过程。

②关键性资源过程

对于每一个产品的生命周期的4个阶段所需的过程进行管理。

③支持性资源过程

支持性资源包括人、财、物，按照这些资源的生命周期的各个阶段进行过程识别。

④过程的归并与汇总

对以上三个方面识别出的企业过程进行归并与汇总。

⑤组织过程矩阵

识别过程后，把过程与组织之间的关系画在一张表上，该表反映了二者之间的关系现状，表达了它们之间的合理关系。

（3）定义数据类

一个数据类指为支持一个或多个企业过程所需的一大类数据。

定义数据类可以用过程法进行，具体工作是按产品/服务生命周期顺序，构造一系列的输入－过程－输出数据类图，最后归纳出系统的数据类，一般系统大约有30－60个数据类。

建立过程/数据类矩阵（U/C矩阵），过程作为行，数据类作为列，并在适当的行列交叉处填上C(产生)、U（使用）。

（4）定义信息系统总体结构

该步将规划出未来的信息系统框架，划分子系统，确定各子系统实施先后顺序。具体实现可利用U/C矩阵进行。

划分子系统时，首先将同类的过程按过程组排列；其次调整数据类的顺序，使得C尽量向主对角线靠拢。

然后画出过程组对应的方框并命名，确定子系统。

最后表示子系统之间的数据联系。

2．CFS法：关键成功因素法

组织的信息需求分析方法有两大类，分别是：

（1）全面调查法

即从组织的各个方面进行调查分析，确定组织的近期、长期信息需求。

（2）重点突破法

即首先抓住影响系统成功的关键因素进行分析以确定组织的信息需求。

关键成功因素法就是对那些经常得到管理人员关注的活动区域，不断进行度量，并提供这些度量信息以供决策使用

3．SST法：战略集合转移法

两步进行：

（1）识别和阐明组织的战略集合；

（2）把组织的战略集合转划为MIS的战略集合。


































































































































































































































































































































































































































