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《管理学概论》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程代码：D1112010
课程名称：管理学概论
课程性质：专业必修课
适用专业：思想政治教育
开课学期：第二学期
总 学 时：34学时(其中理论学时：28  实验学时：6
先修课程：中国近现代史纲要
平行课程： 当代中国政治制度
后续课程：科学社会主义理论与实践
课程简介：《管理学概论》是管理类专业的一门主干课程。其研究对象是社会上的一般管理活动和管理过程。社会上的管理活动虽然十分复杂，性质多样，但是这些表面复杂多样的管理活动之间存在着内在的必然性，即本质规律。管理学就是一门系统地研究管理过程的普遍规律、基本原理和一般方法的科学。它的研究的目的就在于寻找客观规律，总结管理的一般原理和方法用于指导管理实践。本门课程是针对管理者从事管理工作必须具备的现代管理理论和实际操作的基本方法而设置的。通过本课程的学习，要求学生能够系统地掌握管理学的知识体系，能综合运用管理学的基本理论和方法，分析和解决管理中的实际问题，提高在管理工作中的管理能力和管理绩效。
推荐教材：
1.卫立浩：《管理学原理》（第二版），西安:陕西师范大学出版社，2011年版.
2.周三多 陈传明 鲁明泓：《管理学—原理与方法》（第四版），上海:复旦大学出版社，2005年版.
3.余秀江  张光辉：《管理学原理》，北京:中国人民大学出版社.2003年版. 
参考书目：
1.王凤彬、李东：《管理学》(第2版)，北京:中国人民大学出版社，2003年版. 

2.张创新：《现代管理学概论》(修订版)，北京:清华大学出版社，2005年版.
3.刘志坚：《管理学——原理与案例》，广州:华南理工大学出版社，2006年版.
4.丹尼尔 A·雷恩：《管理思想的演变》，北京:中国社会科学出版社，2000年版.
5.刘志坚.《管理学——原理与案例》，广州:华南理工大学出版社，2006年版.
6.李东：《管理学——理论方法工具》，北京：科学出版社，2008年版.
7.陈传明、周小虎：《管理学》，北京：清华大学出版社，2003年版.
8.姜杰、陶传平、夏宁：《管理学》，济南：山东人民出版社，2005年版.
9.王俊柳、邓二林：《管理学教程》，北京：清华大学出版社，2003年版.
10.娄成武、魏淑艳：《现代管理学原理》，北京：中国人民大学出版社，2008年版.
11.方振邦：《管理学基础》，北京：中国人民大学出版社，2008年版.
二、课程总目标
《管理学概论》是管理类专业的一门主干课程。其研究对象是社会上的一般管理活动和管理过程。社会上的管理活动虽然十分复杂，性质多样，但是这些表面复杂多样的管理活动之间存在着内在的必然性，即本质规律。管理学就是一门系统地研究管理过程的普遍规律、基本原理和一般方法的科学。它的研究的目的就在于寻找客观规律，总结管理的一般原理和方法用于指导管理实践。
本门课程是针对管理者从事管理工作必须具备的现代管理理论和实际操作的基本方法而设置的。通过本课程的学习，要求学生能够系统地掌握管理学的知识体系，能综合运用管理学的基本理论和方法，分析和解决管理中的实际问题，提高在管理工作中的管理能力和管理绩效。
三、理论教学内容与目标
第一章  管理和管理学（3学时） 
1．教学要求

了解：管理学科的特点及研究对象和方法，管理学的分支及各学科的关系
理解：并掌握管理职能与性质，管理的作用和任务

掌握：管理的概念、特点
2．教学重点  

理解管理的本质和任务
3．教学难点  

理解管理的性质

4．教学内容   
第一节  管理的概念、作用和任务

一、管理的概念

二、管理的作用

三、管理的任务

第二节 管理重要特征和性质、职能

一、管理的是要特征

二、管理的基本属性

三、管理的职能

第三节  管理学的研究对象、性质、学科结构  研究方法

一、管理学的研究对象

二、管理学的学科性质

三、管理学的学科结构

四、管理学的研究方法
第二章  管理思想的演变及发展趋势（6学时）   
1．教学要求

了解：西方管理思想的演变和发展过程，我国管理思想及理论发展
理解：管理发展的趋势及特点
掌握：西方管理的基本思想和理论

2．教学重点  
掌握不同学派的管理理论

3．教学难点 
如何建立中国特色管理

4．教学内容
第一节 人类社会早期的管理思想及实践

一、中国传统管理思想

二、西方早期管理思想和实践

第二节 西方管理理论的形成与发展

一、古典管理理论（科学管理理论）

二、行为科学管理理论

三、当代管理理论   

四、企业文化理论的兴起和发展

五、管理理论的新思潮

第三节   管理发展的趋势
一、二十一世纪管理的趋势和未来管理的趋势
二、中国现代管理思想发展的新趋势

三、管理的理论发展趋势  
第三章  管理的原理和原则（3学时）   
1．教学要求
了解：动力原则、相对封闭原则、弹性原则、反馈原则
理解：管理原理和原则的关系及重要性
掌握：系统原理、人本原理、责任原理、效益原理

2．教学重点
管理的四个基本原理

3．教学难点 
 理解管理原理的特性

管理的原理和原则的运用

4．教学内容：

第一节   系统原理

一、系统的概念

二、系统的特性

三、系统原理的内容
第二节  人本管理

一、现代管理与人

二、管理人本原理的基本思想

三、人本原理的主要观点

第三节  责任原理

一、明确每个人的职责

二、职位设计和权限委授要合理

三、奖惩要分明、公正而及时

第四节  效益原理

一、效益的概念

二、效益的评价

三、效益的追求（原则）

第五节  目标管理原则

一、目标的概念和特征

二、目标管理原理的概念

第六节 管理反馈原则

一、反馈原理的概念

二、现代管理对反馈的基本要求
第七节  管理封闭原则

一、封闭原理的概念

二、管理手段不封闭造成的弊端

三、措施
第四章   管理的基本方法（3学时）
1．教学要求

了解：管理的方法论
理解：管理哲学对管理方法的作用
掌握：管理的基本方法的内容、特性和作用

2．教学重点  
掌握管理基本方法

3．教学难点 
 如何正确运用管理的方法

4．教学内容：
第一节  管理的方法论

一、管理方法的重要性

二、管理哲学

三、关于管理方法的分类

第二节  管理的法律方法

一、法律方法的实质和内容

二、法律方法的特点与作用

三、法律方法的正确应用

第三节 管理的行政方法

一、行政方法的内容和实质

二、行政方法的特点与作用

三、行政方法的正确运用

第四节 管理的经济方法

一、经济方法的内容和实质

二、经济方法的特点

三、经济方法的正确应用

第五节 管理的教育方法

一、教育方法的实质和任务

二、教育的主要内容

三、教育的方式
第五章    管理决策与计划（4学时）
1．教学要求

了解：决策的理性限制
理解：管理决策的概念与特点；决策的原则；掌握决策的过程；计划的含义与作用
掌握：决策的类型及特点；计划的内容要求和程序
2．教学重点  
掌握决策的基本方法和计划的方法

3．教学难点  
如何正确决策和开展计划

4．教学内容

第一节  管理决策概述

一、决策的含义

二、决策的特征

三、决策的分类

4、 决策的体制

五、决策原则

第二节    决策过程与影响因素

一、决策过程

二、决策的影响因素

第三节    决策的基本方法与原则

一、个体决策的基本方法

二、群体决策的基本方法

三、群体决策的择衷规则

第四节    决策的理性限制及其应对

一、传统理性模型：决策追求最优解

二、传统理性模型的缺陷

三、有限理性模型：决策追求满意解

四、理性限制的克服
第五节    计划工作
一、计划的性质和作用

二、计划工作的类型
三、计划工作的内容和要求：

四、计划工作的程序
五、计划的方法
第六章    管理组织（3学时）
1．教学要求  

了解：组织运作中的问题与组织变革
理解：组织的概念、组织的任务和作用；组织文化的重要作用,
掌握：组织设计和整合的内容和方法；组织文化的功能和内容
2．教学重点 
组织的任务和作用；组织设计；非正式组织；组织文化

3．教学难点 
组织运作和组织变革

4．教学内容

第一节    组织概述

一、组织的概念和任务

二、组织的分类

第二节    组织设计

一、劳动分工

二、部门化

三、授权

四、组织结构
第三节    部门划分与整合

一、管理幅度与管理层次

二、部门化方式

三、组织整合手段

第四节  组织运作中的问题与组织变革

一、集权与分权

二、授权与尽责

三、组织的变革

第五节    组织文化

一、组织文化的概念和基本特征

二、组织文化的基本要素

三、组织文化的功能

四、塑造组织文化的主要途径
第七章    领导（3学时）
1．教学要求

了解：领导的相关理论
理解：领导的概念、作用和任务、领导的职责、权力、领导艺术
掌握：领导方法
2．教学重点
领导权力的正确运用

3．教学难点
领导与管理有何异同

4．教学内容
第一节 领导概述

一、领导的含义和作用

二、领导的职责   

三、领导的权力  

四、领导方式

五、领导的类型

六、领导的素质

第二节   领导情境理论
一、领导情境理论的含义

二、领导的有效性
第三节  领导者角色

一、领导者角色的含义
二、领导者角色的特点
第四节     领导艺术

一、领导艺术的概念

二、领导艺术方法

第五节  领导集团的结构

一、领导集团的结构的内容

二、领导集团的结构的建立

第六节  管理方格

一、管理方格法的内容

二、管理方格法运用
第八章   控制（3学时）
1．教学要求

了解：控制的类型、预算控制
理解：控制的重要性

掌握：控制的特点和内容；控制的程序和方法
2．教学重点  
控制的重要性、内容和特点、全面质量管理
3．教学难点  
控制的程序和方法

4．教学内容

第一节  控制概述

一、控制的概念

二、控制的必要性   

三、管理控制的特点

四、控制的内容

第二节  控制的类型

一、前馈控制

二、同期控制

三、反馈控制

四、有效控制的原则

五、有效控制的条件

第三节   控制的程序

一、确定标准

二、测度评价

三、控制调节

第四节  控制的方法

一、预算控制    

二、全面质量管理
四、实践教学内容与目标

按照培养计划，本课程有6个实践教学课时。实践教学的方法主要是案例分析、课堂交流讨论和教师点评指导的方式进行。具体的模块分布和教学目标如下：

第一章 管理与管理学（1课时）

讨论分析，引起学生对管理学的兴趣
第二章 管理思想的演变及发展趋势（1课时）

   回答问题，增强学生思维与表达能力。

第三章 管理的基本原理（1课时）

   案例分析，增强学生对管理原理的理解。
第四章 管理的方法（1课时）

案例分析，增强学生分析解决问题问题能力。

第六章 管理的组织（1课时）

组织设计，增强学生运用知识解决问题能力。
第七章 管理的领导（1课时）

  演讲比赛，增强学生实践与表达能力。
五、教学指南
《管理学概论》是思想政治教育类专业的一门主干课程。管理学就是一门系统地研究管理过程的普遍规律、基本原理和一般方法的科学。通过本课程的学习，要求学生能够了解管理的产生与形成，理解管理的原理和本质，掌握管理学的基本理论知识，综合运用管理学的基本理论和方法，分析和解决管理中的实际问题，提高在管理工作中的管理能力和管理绩效。
课堂教学重点是管理的基本理论、知识、方法，主要包括管理概念、管理思想、管理原理、管理方法、决策、计划、领导、控制等内容，使学生理解管理的基本原理、掌握管理的基本方法，明确管理的职能。
课堂教学难点在于和实际联系进行管理实践，培养学生管理的基本素质和能力。
教学方法以讲解为主，适当采用课堂讨论、案例分析、辩论、演讲、作业等方法。

教学手段采用课堂讲授、多媒体教学、案例教学、启发式教学、研究型教学等多种教学方法。

六、作业

本课程作业不少于2次，以小论文、案例分析、演讲稿等形式为主，打印或手写上交。

七、考核方式

考核方式为考试。

八、成绩评定

考试成绩占70%，平时成绩占30%，其中出勤情况占10%，课堂表现占10%，读书笔记和平时作业占10%。

执笔人： 朱新林
审定人： 杜永豪
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